惠府办〔2026〕14号

无锡市惠山区人民政府办公室

印发关于规范全区旅游民宿管理的

指导意见的通知

各镇人民政府，各街道办事处，区各有关单位：

《关于规范全区旅游民宿管理的指导意见》已经区政府第74次常务会议审议通过，现予印发。请各单位结合实际，认真贯彻执行，切实加强我区旅游民宿行业管理，推动民宿产业健康有序发展，提升服务品质与安全管理水平，助力惠山文旅高质量发展。

无锡市惠山区人民政府办公室

2026年4月29日

关于规范全区旅游民宿管理的指导意见

为进一步规范全区旅游民宿经营管理，提升服务品质，推动高质量发展，根据《中华人民共和国旅游法》、《旅游民宿基本要求与评价》（LB/T065-2019）、《农家乐（旅游民宿）建筑防火导则（试行）》（建村〔2017〕50号）、《关于推动旅游民宿高质量发展的指导意见》（苏文旅发〔2021〕9号）、《关于促进乡村旅游民宿高质量发展的指导意见》（文旅市场发〔2022〕77号）、《关于进一步加强旅游民宿安全管理工作的意见》（锡安〔2022〕3号）、《旅游民宿基本要求和等级划分》（GB/T41648-2022）、《转发住房城乡建设部办公厅等关于做好农房安全隐患常态化排查工作的通知》（苏建村〔2025〕66号）等法律法规和有关文件精神，结合我区实际，制定本指导意见。

一、旅游民宿的界定

本意见所指的旅游民宿，是指利用当地民居等相关闲置资源，经营用客房不超过4层、建筑面积不超过800㎡，为游客提供体验当地自然、文化与生产生活方式的小型住宿设施。

二、旅游民宿的服务管理

惠山区文化旅游工作联席会议在区政府的领导下，统筹推动全区旅游民宿服务管理，形成常态化管理工作机制，研究制定相关政策，协调旅游民宿发展过程中的问题。按照“生态优先、文化为根、以人为本、融合发展、规范有序”的原则，加强旅游民宿发展规划，坚持管理与扶持引导并重，推动旅游民宿产业安全、有序、高质量发展。区文化旅游工作联席会议牵头部门（区文体旅游局）负责综合协调和日常工作。

各镇（街道）明确分管领导和责任部门，依据相关职责职能，具体负责辖区内旅游民宿的日常管理，对旅游民宿设立申请进行登记、核实和业务指导。各镇（街道）要完善旅游民宿集中区域道路、停车场、公共厕所、公共消防、宣传广告等基础设施建设，加强对旅游民宿经营情况、安全管理等方面的服务指导。

区文体旅游局、区住房城乡建设局、区城管局、区卫生健康委、区市场监管局、惠山公安分局、惠山自然资源规划分局、惠山生态环境局、区消防救援局等相关职能部门依据有关法律法规及工作职责，在旅游民宿规划建设、运营管理过程中，对旅游民宿的治安、建筑、消防、燃气、食品、环境和卫生等方面进行指导、监管、执法等工作。

三、旅游民宿的开办

旅游民宿业主在投入前，为避免盲目投资，可申请相关部门提供技术指导。不需要技术指导的，可直接按规定申请办理有关证照后从事经营活动。需申请技术指导的，按以下办理程序：
1．开办申请。旅游民宿业主自愿填报《惠山区旅游民宿开办申请表》（附件1），经村（社区）调查核实后提交所在镇（街道）。镇（街道）受理后，先期对旅游民宿坐落布局、用房用地、环境保护等进行核查并出具意见。

2．前期指导。根据旅游民宿业主申请，镇（街道）联合相关部门对申请开办旅游民宿的建筑结构主体及装修材料、消防和治安等现场指导。

3．综合核查。旅游民宿业主在经营前，经村（社区）调查核实、镇（街道）核查后提请区文化旅游工作联席会议组织现场综合核查验收，参与核查验收的相关职能部门依法出具验收意见（附件2）。验收不合格的，由相关职能部门依法出具整改意见。经整改后，旅游民宿业主可申请有关部门现场综合核查验收。旅游民宿业主也可不进行前期指导，直接申请现场综合核查验收。

4．多验合一服务。区级相关职能部门依法发放证照。

5．登记备案。为便于管理，区文化旅游工作联席会议根据现场综合核查验收意见给予统一登记编号，办理备案。

本意见实施之日前已经营业的旅游民宿，民宿业主填报《惠山区旅游民宿备案申请表》（附件3），提交营业执照、卫生许可证、食品经营许可证、特种行业许可证、第三方房屋安全鉴定合格证明和第三方消防安全评估报告等相关证照，由所在镇（街道）核实后报区文化旅游工作联席会议牵头部门。区文化旅游工作联席会议相关职能部门进行现场联合验收合格后办理备案手续。

经备案后的旅游民宿须更改经营条件（更改经营面积，重新装修，更改房体结构设置，变动主要消防设施等）的，按旅游民宿开办的程序进行，验收合格后重新备案。

旅游民宿停止营业的，旅游民宿业主可填写《惠山区旅游民宿停业申请表》（附件4），经村（社区）调查核实、镇（街道）核查后向区文化旅游工作联席会议报备，并向相关部门办理证照注销手续。

各级各部门在审核、验收过程中严格遵守法律法规和规章制度。如有因历史遗留、政策变动等原因造成的特殊问题，由区文化旅游工作联席会议相关职能部门根据镇（街道）的意见，集体讨论决定。

四、相关要求

（一）加大管理合力。区文化旅游工作联席会议、各镇（街道）应健全联勘联审、联合检查、联合执法督查通报等机制，形成监管合力。对违法违规经营的，由相关职能部门依法予以处理。情节严重、或存在重大安全隐患且无法整改、不具备经营条件的旅游民宿，由职能部门依法责令停产停业等，区文化旅游工作联席会议根据处理结果取消备案编号。

（二）强化政策引导。优化旅游民宿规划布局，提升公共环境，更好满足多层次、个性化、品质化的消费需求。支持符合条件的旅游民宿申报等级旅游民宿，推出一批高品质、特色化的品牌旅游民宿。引导旅游民宿与非遗、农业、康养等深度融合，将合法经营的旅游民宿纳入文旅促消费、会展节庆活动内容范围，鼓励合法经营的旅游民宿纳入政府机关和企事业单位会议培训、职工疗休养选择范围。

（三）提升服务质量。区文化旅游工作联席会议相关职能部门依据各自职能常态化组织旅游民宿从业人员学习相关政策法规，开展各种岗位培训，不断提升从业人员专业素质、服务技能、安全意识和应急能力等。鼓励成立区（镇）行业协会（分会），加强行业自律，引导旅游民宿及从业人员守信经营，优质服务。

附件：1．惠山区旅游民宿开办申请表

2．惠山区旅游民宿现场联合验收意见

3．惠山区旅游民宿备案申请表

4．惠山区旅游民宿停业申请表

5．惠山区旅游民宿开办流程图

附件1

惠山区旅游民宿开办申请表

	业主姓名
	
	身份证号码
	

	户籍地
	
	手　机
	

	营业执照名称
	

	店招名称
	
	从业人数
	人

	经营地址
	

	用房情况
	楼层    层。

(取得合法权属证明　　(自有　(租赁　(转让　(其他方式

(取得房屋安全鉴定　　(未取得房屋安全鉴定

(取得消防安全鉴定　　(未取得消防安全鉴定

厨房用气：(管道燃气　　(用电

	用地情况
	地类性质：(宅基地　(集体经营性用地　(国有建设用地　(其他

	基本概况
	主人是否参与接待：(是　　(否

主要经营项目：(住宿　(餐饮

其他特色项目：
客房总数   间（其中，单间   间、标间   间、套间   间、其他   间），床位总数   个，厨房面积______平方米，餐厅面积_____平方米，餐位_____个。

	业主承诺
	本人（本单位）承诺对申请开办材料的准确性、真实性负责，并严格遵守消防、治安、环保、卫生、建筑安全等相关要求，依法依规经营。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　签名：

年　　月　　日

	邻里关系和谐，自觉遵守法律法规和乡规民约，无影响社会稳定因素存在。

村（社区）意见：

（盖章）

审核人：　　　　　　 年　 月　　日
	已对该单位的经营项目、房屋用房用地、环境保护等情况进行核实验收，手续齐全，请予以服务指导。

镇（街道）意见：

（盖章）

审核人：　　　　　　　  年　　月　　日


注：本表一式四份，镇（街道）、住建局、公安分局、区文化旅游工作联席会议各留存一份。用房、用地情况需附相关材料及平面图。

附件2

惠山区旅游民宿现场联合验收意见

	旅游民宿名称
	

	经营地址
	

	现场参与验收单位
	验收意见
	参与验收人员

	无锡市公安局惠山分局
	
	

	惠山区住房和城乡建设局
	
	

	惠山区自然资源和规划局
	
	

	惠山区文化体育和旅游局
	
	

	惠山区消防救援局
	
	

	惠山区文化旅游工作联席会议（牵头部门盖章）

年　　月　　日


附件3

惠山区旅游民宿备案申请表

	旅游民宿名称
	
	坐落地址
	

	法定代表人/

负责人
	
	座机（传真）
	

	
	
	手机号码
	

	房屋性质
	
	建筑层数
	

	营业面积
	
	从业人数
	

	接待能力
	客房总数   间，床位数   张：其中单人间   间，双人间   间，套房   套。厨房面积   平方米，餐厅面积   平方米，餐位   个。

其他经营项目：

	本人（本单位）承诺对申请备案材料的准确性、真实性负责，自觉遵守法律法规和居民公约，严格按照消防、治安、环保、卫生、建筑安全等相关要求依规经营。

承诺人（签字）： 

年　　 月　　 日

	邻里关系和谐，自觉遵守法律法规和乡规民约，无影响社会稳定因素存在。

村（社区）意见：

（盖章）

年　 月　　日
	已对该单位的经营项目、房屋用房用地合法性、环境保护等情况进行核实验收，手续齐全，请予以备案。

镇（街道）意见：

（盖章）

年　　月　　日 


注：本表一式四份，镇（街道）、住建局、公安分局、区文化旅游工作联席会议各留存一份。

附件4

惠山区旅游民宿停业申请表

	法定代表人/
负责人姓名
	
	身份证号码
	

	户籍地
	
	手机
	

	旅游民宿

名　称
	
	从业人数
	      人

	经营地址
	

	停业原因
	

	镇（街道）意见：

（盖章）

年　　月　　日
	惠山区文化旅游工作联席会议意见：

（牵头部门盖章）

年　　月　　日


注：本表一式四份，镇（街道）、住建局、公安分局、区文化旅游工作联席会议各留存一份。
附件5

惠山区旅游民宿开办流程图

[image: image2][image: image3.emf]                                             

自愿填报《惠山区民宿开办申请表》  

村（社区）调查核实，提交所在镇（街道）  

验收通过，由相关职能部门出具验收意见  

区级相关职能部门发放证照  

验收不通过，由相关职能部门   出具整改意见  

整改完毕  

镇（街道）初审，出具初审意见  

申请镇（街道）现场指导  

区文化旅游工作联席会议组织现场综合核查验收  

民宿筹建  

  民宿筹建完毕，提交营业执照、房屋合法性证明、房屋安全、消防安全等材料  

区文化旅游工作联席会议办理备案  

一、新设民宿开办一般流程

二、存量民宿备案流程


[image: image1.emf]填报《惠山区民宿备案申请表》

村（社区）调查核实，提交所在镇（街道）

验收合格，区相关职能部门发放证照

验收不通过，由相关职能部门

出具整改意见

整改完毕

镇（街道）初审，出具初审意见

区文化旅游工作联席会议组织现场综合核查验收

提交营业执照、房屋合法性证明、卫生许可证、食品经营许可证、特种行业许可证

（未取得的可不提交）、房屋安全、消防安全等材料

民宿经营业主

区文化旅游工作联席会议办理备案



无锡市惠山区人民政府办公室              2026年4月29日印发
民宿经营业主
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